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Znaczenie kosztow logistycznych w ksztattowaniu sytuacji
ekonomicznej przedsiebiorstwa branzy informatycznej

Wstep

Branza informatyczna w Polsce to bardzo dynamicznie nagyey sk sektor gospodarki. W 2011 roku
jego warté¢ oszacowano na 43,8 mid zt. Przebtsircy dziatajcy w tej brany musz posiada wiedz,
unikalng ofere badz skupi& sie na wszechstrondoi proponowanych przez siebie rozwan.
Zyskowna¢ sektora jest trudna do oszacowania, poniewere zalea od zakresu dziaka jakimi
zajmup sie przedsgbiorstwa.

Zaréwno spret informatyczny jak i ustugi w tym sektorze chaekizup czeste zmiany technologii, co
wymaga od przedsbiorcow statego pogbiania wiedzy tak, aby nadali za trendami rynku IT.
Wiekszai¢ klientdw tej bramy musi unowocz@niaé sprzt oraz korzyst& z nowych ustug i rozwizan
teleinformatycznych. Stosyg odpowiedri strategs rozwoju i podzajagc za noweciami
technologicznymi przeddbiorstwa maj szanse zaistntei rozwija¢ sie na rynku informatycznym w
Polsce.

Jednoczénie jest to braia duzej konkurencji. Zmiany w dziatalsoi przedsgbiorstwa, poszukiwanie
optymalnych rozwizan oraz intensywna i dynamiczna konkurencja zmuszdmpaty gospodarcze do
biezagce] obserwacji i ograniczania kosztéw dziatdlio Przejrzysty obraz rzeczywiste] sytuacji oraz
szybka¢ i trafnas¢ reakcji stanowg dos¢ czesto o jakdci i efektywndaci zarzdzania. Znaczny udziat w
kosztach przedsbiorstw informatycznych stanowkoszty logistyki. Ich utrzymywanie na odpowiednim
poziomie i jednoczesne zapewnienie dwhavej obstugi klienta $ czesto jednym z powodow agjania
sukcesu przez przegbiorstwa brany IT.

Problematyka kosztow logistyki stanowi zéme zagadnienie. Wynika to z rozbudowanej i rozmyte
struktury tych kosztéw oraz trudém z ich identyfikacg. W wysoko rozwingtych krajach szacujeesize
srednio 20-40% kosztéw w przedbiorstwach przypada na koszty logistyczne [4, 5,22Fzego, jak
podap Skowronek i Sarjusz-Wolski [6] — 40-50% stangwioszty przeptywdw fizycznych, 30-40% —
koszty zapaséw a 15-20% — koszty procesow inforingcii. Globalne koszty logistyczne
przedsgbiorstw obejmuj 10-35% przychodow ze sprzegai stanows grupe kosztéw, w ktorej istnigj
obecnie najwiksze rezerwy dla dzialeoszczdnasciowych [2]. W zwizku z tym znaczenie problematyki
kosztow logistyki dla realizacji podstawowego cedzedsgbiorstwa, jaki stanowi maksymalizacja

diugoterminowego zysku, jest bardzo istotne.
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Cel i metodyka badan

Gtébwnym celem badea bylo rozpoznanie poziomu i struktury oraz zmiars&0w logistycznych w
przedsgbiorstwie dziatajcym w brarty informatycznej. W analizach wykorzystano dangystski masowej
oraz studia literatury przedmiotu. Dokonano przegldefinicji kosztow logistycznych oraz ich kla®cii.
Ponadto, w opracowaniu przedstawiono podstawowe dariemat braty informatycznej w Polsce.

Podstawowymzrodiem danych byly informacje pozyskane z przguerstwa dziatajcego w brany
teleinformatycznej. Badaniami @by lata 2008-2011. Uzupetnienie danych stanowitaseobacja
uczestniczca. Koszty dziatu logistyki zostaly wyznaczone jalkkuma kosztow materialnych i
niematerialnych w uktadzie rodzajowym. Do kosztowatemialnych zaliczono: amortyzacj zuzycie
materiatow, paliw i energii oraz ustugi obces zk kosztow niematerialnych: wynagrodzenia z namit

oraz wydatki z tytutu podatkéw i optat. Wyniki badarzedstawiono w formie opisowej oraz graficznej.

Branza infor matyczna w Polsce

Brarza informatyczna to petzenie przede wszystkim dwdch nurtdow informatycinyd¢T (ang.
Information Technologyi ICT (ang. Internet and Communication TechnologieSektor IT zajmuje si
szeroko pajtym zastosowaniem telekomunikacji i informatyki wsgodarce, obejmuje sptZomputerowy,
oprogramowanie i technologie wraz z nr@zami zwgzanymi z przetwarzaniem, przechowywanien
przesytaniem, prezentowaniem i zabezpieczaniemmdoji [3]. Przedsibiorstwa z tego sektora dostarczaj
uzytkownikowi narzdzi, za pomog, ktorych maliwe jest pozyskiwanie informacji, a taék ich
selekcjonowanie, analiza, przetwarzanie, gdzanie, gromadzenie i przekazywanie innym jednastkac
gospodarczym. Sektor ICT to beangospodarki obejmgga przedsibiorstwa, ktérych gtownym rodzajem
dziatalndgci jest produkcja dobr i ustug pozwajeych na elektroniczne rejestrowanie, przetwarzani
transmitowanie, odtwarzanie lub swietlanie informacji [1].

W latach 2000-2011 przychody sektora technolodirimatycznych cechowat ogdlny trend wzrostow:
(rys. 1). W 2006 roku wynosity one ponad 24 mldizbyty ponad 2-krotnie wisze nz w 2000 roku. W
kolejnych dwaoch latach waré przychoddéw w tej braty nadal zwgkszata sj, ale w wolniejszym tempie.
Natomiast w 2009 roku przychody zmniejszyky siprawie 4% w stosunku do poprzedniego roku. Bydla
brarzy informatycznej pierwszy od dekady rok zé#go spadku przychodow. Wynikato to gtownie
ogolnagwiatowego kryzysu, ktory tae nie omint brarzy IT. W 2010 roku przychody ponownie wzrosty c
ponad 9%. Wedlug TOP200 Computerworld w kolejnyrkuravarta¢ przychodéw na polskim rynku
informatycznym wyniosta 31,3 mid zt. W ten sposgbimo spadku przychodéw w 2009 roku, rynek IT v
ciggu dekady zwikszyt swoy wartas¢ prawie 3-krotnie i obecnie nalg do najdynamiczniej rozwijagych

sie w Polsce.
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Rys. 1.Wartas¢ przychodow polskiego rynku IT w latach 2(-2011
Zrodto: [7]

Na struktuge sektora IT skladagjsie gtownie trzy elementy: spgk ustugi i oprogramowanie. W 20:
roku najwecej srodkow klienci przeznaczyli na sptz(17,9 mid zf), a nagpnie na ustugi (9,1 mid z}). N

oprogramowanie wydali tylko 4,3 mld zt (n\2).

Oprogramownie
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Rys. 2. Struktura sektora IT w 2011 roku w zatéci od wydatkow klienté
Zrodto: [7]

Dla sektora IT w Polsce i przegbiorstw w nim dziatajcych istotne jest prawidtowe rozpoznanie ry:
zbytu. Z bada przeprowadzonych przez Top200 Computerworld wynieapolskie firmy w 2011 rok
wydaty na informatyk 10,6 mid zt. Najwksze wydatki poiosty przedsibiorstwa z sektora administrac
Ich udziat w sprzedsg brarzy IT stanowit 23%. Podobny poziom wydatkbw odnotowano
przedsgbiorstwach zwjzanych z bankowéeia i finansami. Ich wydatki wyniosty w sumie 2,3 nmidl Z
kolei firmy telekomunikayjne wydatkowaty na informatygkl,6 mlid zt.(rys. 3).
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Rys.3. Sektory gospodarki i ich udziat w sprzeglararey IT w 2011 roki
Zrédto: [7]

Technologie informacyjn&omuniokacyjne § wykorzystywane we wszystkich sektorach gospo..
Sektor ICT jest zatenw centrum zainteresotaekonomistow i politykbw gospodarczy w krajach
rozwinigtych oraz rozwijgjcych se¢. Jednoczénie jest jednym z najbardziej innowacyjnych i ma obel
bardzoduzy wptyw na efektywné¢ biznest

Wedtug danych GUS/ roku 2013 w Polsce dziatato 1540 firm z sektd2d,|z czego 218 zajmowatogs
produkcp a 1322 ustugami. gcznie w sektorze tym pracowato 174s. oséb. Obecnie udziat ICT w
tworzeniu polskiego Produk Krajowego Brutto to colo 5% a zgodniez planami rozwojowymi
MinisterstwaGospodarki w roku 2020 ma wyikéeod 9,5% do 159 Natomiast eksport polskich rozyzin
ICT to wedlugGUS 34 mld euro, co stanowi 6,2% catego polskiekgpertu Z kolei warta¢ polskiego
rynku ustug biznesowytksztattuje si na poziomie okof 12 mld zt. Szybki rozwdj notowany jest takna
rynku ustug ecommerce. W 2012 roku byt on wart 21,5 mld zi, wl20roku oloto 26 mid zi.
Internetowych zakupdéw dokontjuz ponad 12 min Polakdw.

W sektorze o takim potencjale kontrola kosztow jéstrdzo wana, a doprowadzenie Kkoszt

logistycznych do optymalnej wakit maze by zrédtem dodatkowej przewagi konkurencyjl

Case study przedsiebiorstwa z branzy ICT
Badane przeddbiorstwo akresem swojego dziatai obejmuje teren catej Polski. Gtiéwna jego sied.:
miesci sig w Poznaniua oddzialy w Warszawie i Krakow Na rynku funkcjonuje od 1991 roku ale
obecnej formie dziata od 2008 roku w wyniku guaienia dwoch <Otek. Fuzja przyniosta efekty w poste
poszerzenia zakresiwiadczonych ustug i dynamicznego rozwoju, co potdzdy wyniki, jakie spotke

osiggreta w kolejnych latach.
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W latach 2008-2011vystgpito wiele zmian w zasobach przegsibrstwa, ktére dotyczyly struktu
zatrudnienia, podziatu obogakow migdzy pracownikami i kad zarzdzapca, powstania nowyclpodziatu
obowigzkow miedzy pracownikami i kadr zarzdzapca, powstania nowych oddzow na terenie Polski
oraz zmiany siedziby firmy. W analizowanych latdicizba zatrudnionych oséb zyiszyta s¢ ponad -
krotnie, z 21 w 2008 roku do 45 w 2011 (r4).
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Rys. 4. Liczba pracownikéw przedsgbiorstwie w latach 2008-2011
Zrodio: opracowanie wtasne

Wraz ze wzrostem liczby pracownikdéw zmieniata teikze struktura firmy. Jednak od samego pbikz
wspolnicy starali i podzielt migdzy siebie kompetencje takeby kady z nich odpowiadat za jeden
czterech dziatéw firmyhandlowy, techniczy, logistyki i finansowo-ksigowy.

Badane pzedsgbiorstwo dziata w sektorze technologii informawo-komunikacyjnych (ang. ICT
Zakres dziatalngci spofki jest bardzo szeroki, poczyp@jod sprzedey sprztu komputerowego poprze
ustugi informatyczne, &onczagc na ustugach outsolingu rozwgzan informatycznych. Firma ofery;
doradztwo i kompleksogvobstug przedstbiorstw i instytucji w zakresie spgi i oprogramowania. Je
integratorem rozvdzan, opracowuje i realizuje plany kompleksowej infotyzagi, w tym modernizacji
istniejgcych juz systemoéw informatycznych. Celem firmy jest zapemie wsparcia w zakresie tworzer
utrzymania i rozwojusrodowiska ICT u klientéw. Przedsbiorstwo oferuje swoim klientom spet
komputerowy wieluswiatowych marekwraz z ustugami towarzyseymi, takimi jak projektowale i
budowa sieci komputerowych orageci pamgci masowych. W zakresie dziatakod przedsgbiorstwa
miesci sie takze outsourcing ustug IT. Kolegndziatalndgcia jest tworzeniesrodowisk wirtualnych. irma
swiadczy ustugi serwisowe polegag medzy innymi na utrzymaniu infrastruktury sieciowegprztowej
oraz wsparciu systemow informatycznych oraz wedniach i integracji systemow I

Tak r&znorodna dziataln@ pozwala na zaspokojenie fzeb klientow z rénych sektoréw. Jegjednak

bardzo wymagaga, ze wzgidu koniecznét zaangaowaniawielu osob o wysokich kwalifikacjax.
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Koszty logistyczne w przedsiebior stwie
Koszty dziatu logistyki w badanyrprzedsgbiorstwie w latach 2002011 wzrosty prawie 2-krotnie, z
355,0 tys. do 622,7 tys..zZT'ak gwattowny wzrost kosztow wynikat z rozwojunfiy w tym okresi i miat
swoje odzwierciedlenie w wynikach finansowych pwaebiorstwa. Wziat kosztow dziatu logistyki \
przedsgbiorstwie w latach 2002009 stopniowo zwgkszat s¢ z 17,1% do 20,8%(rys. 5). W kolejnych
latach wysipita odmienna tendencja. W 2010 roku ich udziat @8h14,5%, a w 2011 roku jeszcze alyhi
si¢ do 12,8%kosztéw dziatalnéci operacyjnej przedddiorstwe.
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Rys. 5 Udziat kosztow dziatu logistyki w kosztach dzlataici operacyjnej przedgbiorstna
Zrodio: opracowanie wtasne

Najwiekszg czgs¢ skltadowy kosztow stanowity wynagrodzenia i ustugi obktérych udziat wynosit
odpowiednio 45% i 30% warici (rys. 6) W badanym okresie wynagrodzenia wrosty praw-krotnie z
146,7 tys. w 2008 roku do 267,0 tzt w 2011 roku, a wartg ustug obcych zwkszyta s¢ z 107,1 tys. di
177,2 tys. zi.
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Rys. 6.Koszty dziatu logistyki w przedgbiorstwiew latach 2008-2011
Zrodio: opracowanie wtasne
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Obliczone koszty logistyki dotyczyty catego dziahatomiast z analizy proceséw logistycznych wyn
ze W przedsgbiorstwie funkcjonuj trzy gtdwne podsystemy logistyczne: zaopatrzemagazynowanie
dystrybucja.Koszty logistyczne fazy dystrybucji mialy napkszy udziat w kosztach dziatu logistyk
stanowity w kolejnych latach od 42 do 45% waci (rys. 7) Udziat kosztéw logistycznych zaopatrzenia
niewiele mniejszy i wynosit od 35 do 38%. Z koleiszty magazynowania stanowity od 18 do 2.
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Rys. 7.Koszty podsysteméw logistycznyw przedsgbiorstwie w latach
Zrodto: opracowanie wtasne.

Taki rozkiad byt wynikiem strategii jakprzyjeto przedsgbiorstwo, ktadc nacisk na dostawy sptm
bezpdrednio do klientdw kaocowych. JednocZeie struktura podziatu kosztow logistycznych w ¢t
2008-2011 byta bardzo podobna.

Podsumowanie i wnioski
Na podstawieogoélnej analizy braty informatycznej oraz wybranego przegisorstwa sformutowan
kilka wnioskow dotycacych kosztow logistycznych w tym sektor.

1. Brarva IT naley do najdynamiczniej rozwijagych s¢ w ostatnich latach. Jednak jest to bo
wymagajcy rynek, ze wzgidu z jednej strony na dy konkurenct, a z drugiej na wymagania i potrze
klientow. Dziatania logistyczne mgw tym sektorze bardzo édy wptyw na poziom obstugklientow
dlategoutrzymywanie kosztow logistycznych na odpowiim poziomie mae sta& sie zrodiem przewag
konkurencyjnej na rynku.

2. W analizowanym przeddbiorstwie udziat kosztéw logistycznych w kosztagheracyjnych wynosit o
12,8 do 20,8%. W ich strukturamirowaty koszty wynagrodze Utrzymywanie ich na odpowdnim
poziomie gwarantuje zatrudnianivysoko wykwalifikowanych pracownikédw. To z kolei Wywa na
sprawneswiadczenie ustug oradziatanie catego przedsiorstwa

3. W przedsgbiorstwie funkcjonuyj trzy gtdwne podsystemy logistyczne: zaopatrzemagazynownie i
dystrybucja. Mjwigkszy udziat w kosztach dziatu logistyki stanowkoszty fazy dystrybucjod 42 do
45%. Byto towynikiem strategii jak przyjeto przedsgbiorstwo, kladc nacisk na dostawy spin
bezpdrednio do klientow kacowyct.
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Streszczenie

Gtébwnym celem badeabylo rozpoznanie poziomu i struktury oraz zmiars&ow logistycznych w
przedsgbiorstwie dziatajcym w bramy ICT. Analizg objeto lata 2008 - 2011 roku. Z badavynika, ze
brarra informatyczna naky do najdynamiczniej rozwijagych s¢, a jednoczénie jest to bardzo
wymagajcy rynek, ze wzgldu na duag konkurengg i potrzeby klientdw. W analizowanym przegsibrstwie
udziat kosztoéw logistycznych w kosztach operacyinyeynosit od 12,8 do 20,8%. W ich strukturze
dominowaty koszty wynagrod#e Najwickszy odsetek kosztow dziatu logistyki stanowity kiys fazy

dystrybucji (42- 45%), co wkalo st z przygta przez przedsbiorstwo strategi

The meaning of logistics costsin shaping the economic situation of companiesin thelCT industry

Abstract

The main goal of the survey was to identify theelewstructure and evolution of logistics costs in
company operating in the ICT industry. The analgsigered the years 2008-2011. The research shaws 1
the IT industry is one of the most dynamically depeng in recent years. At the same time it is ayve
demanding market, due to high competition and enetoneeds. In the analyzed company the share ©f t
group of costs in operating costs ranged from 1@ 30.8%. The cost of wages dominated in theircstine.
The largest proportion of the cost of logisticstsdsad the distribution phase (42-45%), this wasrésult of

a strategy taken by the company.
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